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1. ALLMAN INFORMATION

Dessa villkor reglerar ditt férhallande till den bank som anges i avtalet som dessa vill-
kor gdller for.

Du har alltid ratt att pa begdran fa dessa villkor pa papper eller i nagon annan varaktig
form, till exempel som en datafil. Kontakta i sa fall banken.

Banken har tillstand att driva bankrtrelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.
2. ALLMANT OM SWISH

Genom Swish privat (Swish) kan du som ar privatperson och har ingatt avtal om aktuell
ID-metod samt har konto hos en bank eller ett betalningsinstitut som ar anslutet till
Swish skicka och ta emot betalningar i realtid 24 timmar om dygnet. Swish ansluts
till din mobiltelefon, surfplatta eller annan likande mobil enhet och ditt mobiltelefon-
nummer. Om du uppfyller dina dtaganden enligt dessa villkor atar sig banken att for
din rakning férmedla och ta emot betalning till/fran andra konton som ar anslutna till
Swish Privat, Swish Foretag eller Swish Handel.

Nar du anvander Swish ar det viktigt att du ténker pa detta:

a) Namn och mobiltelefonnummer visas alltid hos motparten och motpartens bank
eller betalningsinstitut ndr betalningar skickas och tas emot.

b) Kontrollera alltid att uppgifter om belopp och mottagare stammer innan du god-
kanner en betalning,

) Det telefonnummer som du ansluter till Swish kan komma att anvandas av banken
for att kontakta dig dven i drenden som galler annat an Swish.

d) Om du betalar till fel mottagare och det beror pa att du har registrerat fel uppgifter
vid betalningen dr du sjdlv ansvarig for att ratta till det genom att kontakta motta-
garen.

e) Om du byter mobiltelefonnummer ska du sdga upp avtalet och avsluta Swish for
det gamla numret.

Nar du initierar, genomfor eller tar emot transaktioner (betalningar) via Swish dr
din ID-metod ett sa kallat betalningsinstrument enligt lagen om betaltjdnster och
da gdller, forutom dessa villkor, dven villkoren for det konto som &r knutet till Swish
och villkoren fér den ID-metod (fér ndrvarande BankID) som du anvdnder. Om de olika
villkoren innehaller bestammelser som inte stammer Overens, sa galler det som star i
dessa villkor for Swish. Det som star om ID-metod i dessa villkor och i bankens villkor
for ID-metoden galler for all anvandning av Swish, dven om den ID-metod som anvants
har utfdrdats av annan dn banken.

Nar du har betalat via Swish Foretag eller Swish Handel har mottagaren mgjlighet att
gora en aterbetalning via det mobiltelefonnummer som anvandes vid den ursprungliga
betalningen nar du till exempel har returnerat en vara.

Swish Privat far endast anvandas av privatpersoner. Om du genomfor betalning i strid
med denna bestdmmelse har du inte ratt att aberopa de rattigheter som framgar av
dessa villkar.

Mer information och instruktioner om hur du anvander Swish och vilka tjanster som
finns ser du pa bankens eller Swedbankkoncernens webbplats. Du ska folja de instruk-
tioner som finns pa webbplatsen.

3. TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Du ska vara forsiktig och skydda din mobila enhet och dvrig teknisk utrustning mot
obehdrig anvdndning, bland annat genom att anvdnda uppdaterade antivirusprogram
och brandvdggar. Du ansvarar sjalv for eventuella kostnader for detta.

Om inte annat uttryckligen 6verenskommits far du enbart ha Swish pa en mobil enhet
som du sjalv dger, ensam disponerar och med ett mobilabonnemang som du sjalv har.
Du far alternativt ha Swish pa mobil enhet som du ensam disponerar och som &gs av
tredje part, till exempel din arbetsgivare, och med ett mobilabonnemang som den tred-
je parten har, forutsatt att den tredje parten godkant det.

Banken utvecklar hela tiden Swish och rekommenderar darfor att du anvdnder mobil
enhet med operativsystem, webbldsare med mera som kontinuerligt uppdateras. Vilka
mobila enheter, operativsystem, webbldsare med mera som krdvs for anvanda Swish
ser du pa www.getswish.se och pa webbplatsen. Om de tekniska férutsattningarna for
att anvanda Swish dndras ska du pa egen bekostnad dndra eller skaffa den utrustning,
programvara, abonnemang med mera som kan behdvas.

4. BESTAMMELSER ANGAENDE ID-METODEN OCH TRANSAKTIONER

4.1 Generella bestammelser

Banken har ratt att forutsdtta att det ar behdrig person som anvdnder Swish ndr an-
vandarens identitet bekrdftats av ID-metoden. Om din dtkomst till ID-metoden spdrras
eller avtalet om ID-metoden Ioper ut, kan du inte langre anvanda Swish. Oavsett om
det dr banken eller annan som utfdrdat ID-metoden gdller det som anges i denna punkt
4 gentemot banken.

4.2 Ditt ansvar for att skydda ID-metod och personliga behérighetsfunktioner
Du ska gora allt du kan for att skydda din ID-metod och dina personliga behdrighets-
funktioner (med personliga behdrighetsfunktioner avses personligt anpassade funk-
tioner som tillhandahalls eller accepteras av banken for autentiseringséndamal sasom
personlig kod eller lasare av biometrisk information till exempel fingeravtrycksavldsare
och ansiktigenka@nning) fran anvandning av andra dn dig sjalv och far inte ges till eller
anvandas av nagon annan - detta gdller oavsett om Gverlamnandet medfcr en storre
risk for att din ID-metod eller dina personliga behdrighetsfunktioner anvands obehd-
rigt eller inte. Detta ska dock inte hindra dig fran att anvanda tredjepartsbetaltjanstle-
verantorer. ID-metod, telefon och eventuella anteckningar om koder ska férvaras och
hanteras pa ett sakert satt sa att ingen kan stjala eller anvanda din ID-metod och/eller
lasa eventuella anteckningar om koder. ID-metod, telefon eller anteckningar om koder
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far till exempel inte ldmnas kvar i traningsanldggning, pa hotellrum, i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte dr under uppsikt. Pa stallen dar stoldrisken ar stor ska
du ha stdndig uppsikt dver ID-metod, telefon och eventuella anteckningar om koder.
Detta gdller dven pa arbetsplats eller i bostad som lamnas obevakad och olast. Om
det varit inbrott pa arbetsplats eller i bostad ska du genast kontrollera att ID-metod,
telefon eller anteckningar om kod inte har stulits.

Du atar dig att:

a) valja koder som &r svara for andra att avslgja. Vald kod far darfor inte ha nagot
samband med ditt personnummer-, kortnummer- telefonnummer eller liknande,

b) om du behdver anteckna eller férvara en kod, gora det pa ett sadant sdtt att ingen
kan forsta att anteckningen ror en kod for ID-metod,

) inte avsloja kod for nagon,

d) inte anteckna kod pa, i, eller i narheten av mobil enhet eller annan utrustning som
anvands for kommunikation med banken,

e) omedelbart dndra kod om du misstédnker att nagon fatt reda pa den, och

f) anvdnda tillgdngliga sdkerhetsanordningar, till exempel den mobila enhetens
laskod.

4.3 Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner
For att forsvara obehoriga transaktioner ar du skyldig att:

a) skydda mobil enhet och din personliga behérighetsfunktion pa det satt som anges
i punkt 4.2,

b) vid vetskap om att mobil enhet, ID-metod, personliga behérighetsfunktion eller
kod kommit bort, stulits eller anvants obehdrigt, snarast anmala detta till banken
(eller annan som utfdrdat BankID), och

c) iovrigt fdlja villkoren.

Foljande gdller nar en obehdrig transaktion gjorts med din ID-metod och din personliga
behérighetsfunktion:

Om en obehdrig transaktion kunnat goras for att du inte skyddat ID-metod, personli-
ga behdrighetsfunktion och/eller kod ansvarar du for beloppet med de begransningar
som fdljer av lag, for narvarande 400 kr per reklamation. Detta gdller dock inte om du
har foljt dessa villkor och inte har kunnat upptdcka forlusten eller den obehdriga an-
vandningen av din ID-metod innan den obehdriga transaktionen genomfdrdes. Om en
obehdrig transaktion kunnat géras for att du genom grov oaktsamhet inte foljt ndgon
av dina skyldigheter i a), b) eller ¢) i forsta stycket i denna punkt 4.3 sa ar du ansvarig
for ett belopp om hégst 12 000 kr per reklamation.

Har du varit sarskilt klandervard sa &r du dock ansvarig for hela beloppet.

Du dr inte ansvarig for obehdriga transaktioner som initierats efter det att du spdrrat
din ID-metod pa ratt sdtt Du ar heller inte ansvarig om du reklamerar en elektronisk
transaktion som inte har skett pa ett sakert satt (med sa kallad stark kundautenti-
sering). Detta gdller inte om du genom att handla svikligt bidragit till den obehdriga
transaktionen.

4.4 Reklamation av transaktioner

Du ska snarast mojligt ta del av och granska den information om genomfdrda betal-
ningstransaktioner som har lamnats eller gjorts tillgdngliga for dig enligt punkt 7 "In-
formation om betalningar” Du ska utan onddigt dréjsmal fran det att du fatt vetskap
om felaktigt genomfdrda, icke godkdnda/obehdriga betalningstransaktioner meddela
banken och begara rdttelse, dock aldrig senare dn tretton (13) manader efter att be-
talningstransaktionen debiterats kontot. Vid utebliven eller sen reklamation far du inte
aberopa mot banken att transaktionen har genomforts pa ett felaktigt sétt eller skett
obehorigen. Du ansvarar da for hela beloppet.

Vid reklamation av en obehdrig transaktion ska du tillhandahalla banken en kopia av
polisanmadlan om banken begdr det.

Du ska alltid underrdtta banken om en obehdrig eller felaktigt genomford transaktion,
dven i de fall transaktionen har initierats genom en tredjepartsbetaltjdnstleverantor.

4.5 Anmdlan om forlust, stéld eller missbruk av ID-metod
Du ska anmala till banken sa fort du upptdcker férlust av din mobila enhet och/eller kod
eller biometrisk funktion, eller att ID-metoden/kod eller biometrisk funktion anvands
obehdrigt. Du anmadler forlusten/stolden/missbruket genom att ringa 08-411 10 11el-
ler enligt instruktioner i din Internetbank eller pa webbplatsen.

Om ndgon annan an banken utfardat ID-metoden, ska du sparra den pa det satt som
utfdrdaren anger.

4.6 Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomfarts utan ditt samtycke eller samtycke fran na-
gon annan som enligt kontoavtalet dr behdrig att anvanda kontot (obehdrig trans-
aktion) ska du reklamera enligt punkt 4.5. Banken ska, om ingenting annat fdljer av
4.3, dterbetala hela beloppet och terstalla det debiterade kontot till den stallning som
skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Aterbetalningen ska goras
sa fort som majligt.

| de fall banken har betalat tillbaka ett belopp till dig och banken darefter faststaller att
transaktionen inte var obehdrig eller att du inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
du aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera ditt konto med det aktuella
beloppet.

5. INFORMATION FRAN DIG, TACKNING PA KONTO MED MERA

Du atar dig att alltid lamna korrekt och fullstandig information for att dina betalnings-
order och betalningar ska kunna goras pa 6verenskommet satt. Du maste alltsa kont-
rollera att belopp, mobiltelefonnummer, mottagarens namn och annan information
stdmmer innan du godkdnner en betalning.
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Nar du betalar for en vara eller tjdnst via Swish Handel initieras betalningen i sam-
band med att du bekraftar ett kdp i betalningsmottagarens sdljkanal, till exempel en
webbssida och betalningsmottagaren da skickar en betalningsbegaran till din Swish-
app. Du maste ddrefter godkanna denna betalningsbegaran med din ID-metod inom en
viss begrdnsad tid. Nar du godkdnner betalningsbegdran Idmnar du en betalningsorder
till banken.

Du ansvarar for att det finns tillrdckligt stort belopp pa ditt angivna konto vid den
tidpunkt da betalning ska dras fran ditt konto. Om det saknas tdackning pa ditt konto
kommer du meddelas om detta i Swish-appen. Banken har rétt att ta ut pris for sadant
meddelande.

Om banken som en féljd av att du brister i nagot av de avseenden som anges i denna
punkt 5 inte kan fullgora din order om betalning far banken I3ta bli att utfora den utan
ansvar for eventuell skada som du eller mottagaren drabbas av.

6. GODKANNANDE OCH MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER

Banken anses ha tagit emot din betalningsorder nar du godkant den med hjdlp av
ID-metoden. Banken kvitterar godkand och genomford betalning i Swish-appen. Nar
banken har tagit emot din order kan betalningen inte dterkallas.

Under forutsdttning att din betalning dverensstammer med villkoren for Swish och
inte pa annat satt ar felaktig, genomfdrs betalningen normalt omgaende genom att
beloppet dras fran ditt konto. Betalningen nar normalt mottagarens bank eller betal-
ningsinstitut omgaende.

Om en betalning avvisas, skickar banken normalt omgaende ett meddelande om detta
via Swish-appen. Banken har rdtt att ta ut pris for avvisad betalning.

7.INFORMATION OM BETALNINGAR

Du far I6pande redovisning av betalningar i Swish-appen samt i kontoinformation som
lamnas i bankens kanaler, till exempel internetbanken och Mobilbanken.

8. PRISER

Eventuella priser for Swish far du pa webbplatsen, i telefonbanken eller pa bankens
kontor.

9. BEGRANSNING AV TILLGANGLIGHET MED MERA

Banken far med omedelbar verkan begrdnsa tillgangligheten till Swish och/eller viss
tjdnst genom till exempel beloppsbegransningar. Om du 6verskrider dessa kan det leda
till att en betalning inte kan goras. Det kan dven finnas forinstallda beloppsbegrans-
ningar i Swish. Hur du dndrar dessa och annan information om begrdnsningar ser du
pa webbplatsen.

Begransningar hos andra banker och betalningsinstitut som deltar i Swish kan ocksa
paverka dina mojligheter att betala och ta emot betalningar via Swish. Andra banker
och betalningsinstitut kan tilldmpa andra beloppsgranser an banken.

Det utbud av tjdnster som kan anvdndas via Swish, och vilken ID-metod som kan an-
vandas, kan férdndras Over tid. Banken har ratt att utéka, andra eller begrdnsa tjanster-
na i Swish och de tekniska forutsattningarna for att anvanda Swish. Banken har dven
ratt att begrdnsa eller helt stoppa tillgéngligheten till Swish pa grund av underhallsat-
gdrder, vid driftsstorningar eller nar banken bedémer att det bor ske av sakerhetsskal.

10. AGANDERATT OCH UPPHOVSRATT

Programvara och annan upphovsrattsligt skyddad information som banken tillhanda-
haller &r bankens eller bankens underleverantdrers egendom. Du far alltsa inte upplata,
sdlja eller pa annat satt forfoga Gver programvara eller annan upphovsrattsligt skyd-
dad information.

11. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet om Swish galler tills vidare. Du har ratt att ndr som helst saga upp avtalet att
upphora omedelbart.

Banken har ratt att ndr som helst sdga upp avtalet med tva manaders uppsdgningstid.
Om inte annat framgadr av tvingande lag, till exempel om betaltjanster eller obehdriga
transaktioner, har banken dessutom ratt att sdga upp avtalet omedelbart om:

a) duinteldngre darinnehavare till/anvander det anslutna mobiltelefonnumret,

b) du ansluter samma mobiltelefonnummer till Swish hos annan bank eller betal-
ningsinstitut, eller du inte féljer dessa villkor eller inte fullgér andra dtaganden mot
banken (till exempel betalningsforpliktelser), eller banken har skalig anledning att
tro att sa kommer att ske, och avtalsbrottet kan anses som vasentligt. Alla brott
mot lédmnade instruktioner eller informationen pa webbplatsen ska anses vara ett
vdsentligt avtalsbrott.

¢) Omdu enligt bankens bedémning missbrukar Swish pa ett sdtt som kan férorsaka
banken eller annan skada.

d) Omdu avlider upphdr ditt Swish-avtal. Om du gar i konkurs eller om forvaltare for-
ordnas for dig enligt 11 kap 7 § férdldrabalken, har du inte langre ratt att anvanda
Swish, Banken har da ratt att omedelbart sparra din tillgang till Swish och sdga upp
avtalet till upphérande med omedelbar verkan.

12. ANDRING AV VILLKOR

Banken far @ndra dessa villkor. Banken meddelar andringar i villkoren senast tva mana-
der innan andringarna ska borja galla pa det satt som framgar av punkt 14.

Banken far Iata en villkorsandring gdlla omedelbart om den ar nédvandig pa grund av
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lag, forordning, myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Banken informerar
om en sadan andring sa snart det kan ske och pa det satt som med hansyn till om-
standigheterna ar lampligt.

Om du inte accepterar en villkorsandring har du ratt att innan andringen borjar gdlla
sdga upp avtalet for vilket dessa villkor gdller till omedelbart upphdrande. Om du inte
sdger upp avtalet inom denna tid anses du ha godkdnt dndringen.

13. ANSVARSBEGRANSNING

Banken ansvarar inte for skador som beror pa svensk eller utldndsk lag eller myndig-
hetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande om-
stdndighet. For strejk, blockad, bojkott och lockout gdller detta dven om banken sjalv dr
foremal for eller vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra anledningar dn i forsta stycket ersdtts inte av
banken, om den har varit normalt aktsam. Banken ansvarar aldrig for indirekta skador,
forutom nér banken har varit grovt vardslas.

Om banken inte kan genomfora en betalning, annan order, uppdrag eller atgard pa
grund av en sadan omstdandighet som namns i forsta stycket far atgarden skjutas upp
tills banken har mgjlighet att genomfora den. Banken ska da betala eventuell avtalad
rdnta enligt den rdntesats som gallde pa betalningsdagen. Om rédnta inte har avtalats,
dr banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rdntesats dn vad som motsvarar den
av Riksbanken faststdllda, vid varje tid gdllande referensrantan enligt 9 § rantelagen
med tilldgg av tva procentenheter.

Banken ansvarar inte for skada som beror pa att banken inte har kunnat genomfora en
betalning, ett uppdrag eller en atgard pa grund av fel eller brist i data-, eller kommu-
nikationsutrustning, programvara eller abonnemang som banken inte forfogar Gver.
Banken ansvarar heller inte fér skada som beror pa forlust eller forvrangning av infor-
mation som dverfdrs i ndt som banken inte har kontroll Gver.

Nar banken medverkar till att genomfora betalningar och tillhandahaller andra betal-
tjdnster ansvarar banken inte for skador som beror pa osedvanliga eller of6rutsdgbara
omstdndigheter som banken inte har nagot inflytande Gver och vars konsekvenser
hade varit omdjliga fér banken att avvdrja trots alla anstrangningar. Banken ansvarar i
detta fall inte heller nar banken handlar i enlighet med svensk lag eller EU-lagstiftning.

Du ansvarar mot banken och annan for skador som beror pa fel eller forsummelse fran
dig eller som orsakas genom brott. Detta gdller dock inte om annat dr avtalat mellan
dig och banken eller framgar av tvingande lag, till exempel om betaltjanster eller obe-
hdriga transaktioner, se till exempel punkt 4.3.

Ndr du betalar kdp med mera av varor, tjdnster eller annat fran annan an banken via
Swish galler féljande. Bankens uppdrag dr endast att medverka vid dverforing av be-
talningen. Banken dr aldrig ansvarig for varornas, tjdnsternas, etc. mangd, skick eller
kvalitet, utebliven eller felaktig leverans eller liknande.

14. MEDDELANDEN

14.1 Meddelanden fran banken

Banken lamnar personliga meddelanden till dig via internetbanken, mobilbanken, brev
till din folkbokforingsadress eller pa annat sdtt som du och banken har kommit dverens
om.

Om du vill att banken ska skicka brev till ndgon annan adress &@n folkbokforingsadres-
sen eller om du vill andra din adress maste du meddela banken det.

For att berdkna en tidsfrist far banken férutsatta att du har tagit del av ett medde-
lande som skickats i brev, sju vardagar efter att banken skickade det till din folkbokfd-
ringsadress eller till den adress som du har meddelat banken. Har du kvitterat brevet
tidigare galler den tidpunkten.

Medelanden till din internetbank/mobilbank far banken férutsatta att du har tagit del
av samma dag som det gjordes tillgangligt for dig.

Vid obehdrig anvandning eller sdkerhetsrisker kan banken komma att kontakta dig pa
annat sdtt an vad som angetts ovan om det bedéms vara ldmpligt i det enskilda fallet,
sasom via telefon eller SMS. Banken kan da komma att fraga dig om information om
huruvida du har gjort eller mottagit en specifik betalning. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om koder eller liknande.

Banken kammunicerar pa svenska om inte nagot annat har verenskommits.

14.2 Meddelanden till banken
Du kan Idamna meddelanden till banken som galler dessa villkor via internetbanken, te-
lefonbanken personlig service, genom att besdka bankens kontor eller genom att skri-
va brev. Du kan skicka meddelande via e-post till banken bara om du forst har kommit
Overens om det med adressaten.

Om du skickar rekommenderat brev eller vanligt brev till banken, ska det sandas till den
adress som anges pa avtalet som dessa villkor géller, eller den adress som banken har
anvisat. Meddelande i brev fran dig ska anses ha kommit banken tillhanda den bankdag
som brevet har kommit fram till namnda adress. Om meddelandet inte har kommit fram
ska det anda anses ha kommit banken tillhanda om du kan visa att det har skickats pa
ett dndamalsenligt satt och vid en sadan tidpunkt att det borde ha kommit fram.

15. KLAGOMAL OCH TVIST

0Om du ar missnéjd med banken ska du framféra ditt klagomal och eventuella krav pa
ersattning till banken utan dréjsmal efter att du har uppméarksammat eller pa goda
grunder kan anses borde ha uppmdrksammat den omstandighet som klagomalet galler.

Stycket ovan géller inte ndr du reklamerar betalningar. | sadant fall ska du reklamera i
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enlighet med punkt 4.4.

Om du vill reklamera annat an fel i Swish, till exempel fel pa vara eller tjdnst som du
betalat via Swish, sa ska du gora det till séljaren, det vill séga inte till banken.

En tvist mellan dig och banken med anledning av de férhallanden som regleras av
dessa villkor ska avgoras av svensk domstol och med tilldmpning av svensk ratt, dock
utan tillimpning av svenska lagvalsregler. Banken far dven vécka talan vid domstol i
ett annat land dar du har din hemvist eller dar du har tillgangar.

Du har ocksa mojlighet att vdnda dig till Allmanna reklamationsn@mnden pa www.arn.se
eller Allmdnna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

En anmalan till Allmdnna reklamationsndmnden maste vara skriftlig. For att Allmanna
reklamationsnamnden ska prova drendet finns bland annat vissa vdrde- och tidsgran-
ser. Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamationsnamndens behandling av
tvisten.

Har du ingatt avtal med banken via internetbanken eller mobilbanken och det har upp-
statt en tvist som du och banken inte har kunnat 16sa, har du ratt att vanda dig till
EU:s onlineplattform for tvistlésning: https:/ec.europa.eu/consumers/odr/, Aven om
du anvander onlineplattformen for att anmala din tvist/klagomal med banken kommer
drendet att skickas till Allmanna reklamationsndmnden for beslut. Mer information om
tvistldsning online finns pa .

16. TREDJEPARTSBETALTJANSTLEVERANTORER

I det fall att du ingatt ett sarskilt avtal med en tredjepartsbetaltjanstleverantor, kan du
genomfora transaktioner samt se information om saldo och transaktioner hos en an-
nan leverantdr an banken. For att detta ska vara mojligt maste tredjepartsbetaltjanst-
leverant6ren vara auktoriserad eller registrerad av behdrig tillsynsmyndighet inom EU/
EES ddr tredjepartsbetaltjdnstleverantdren verkar. En tredjepartsbetaltjdnstleveran-
tor kan antingen tillhandahalla betalningsinitieringstjdnster eller kontoinformations-
tjdnster eller badadera. Notera att ndr du anvander en tredjepartsbetaltjdnstleveran-
tor Idmnar banken information om exempelvis dina betalkonton och transaktioner till
betaltjanstleverantdren. Banken har ingen kontroll éver, eller ansvarar for, hur tredje-
partsbetaltjanstleverantéren anvdnder informationen.

Att du utnyttjar en tredjepartsbetaltjanstleverantor paverkar inte dina och bankens
rdttigheter och skyldigheter gentemot varandra enligt dessa villkor. Detta galler bland
annat dina skyldigheter i samband med reklamation av en obehdrig eller felaktig trans-
aktion eller en transaktion som inte har blivit genomford. Det gdller dven bankens ratt
att vagra att genomfora en betalningstransaktion om det inte ar mojligt att genomfo-
ra den eller om ett genomfdrande beddms strida mot lag.

Om banken bedémer att en tredjepartsbetaltjanstleveranttr ska vdgras tillgang till in-
formation om dina konton i banken, meddelas du detta via din internetbank och/eller
mobilbank, savida det inte dr oférenligt med lag eller om det &r motiverat av sakerhets-
skal att inte gora detta.

Dina och tredjepartsbetaltjanstleverantérens rattigheter och skyldigheter gentemot
varandra ska regleras i avtal er emellan. Bestdmmelser om tredjepartsbetaltjanstleve-
rantérernas ansvar vid uteldmnande av information och initiering av betalningstrans-
aktioner finns ocksa i betaltjanstlagen.

INFORMATION VID DISTANSAVTAL

Nar du képer bankens produkter pa distans, det vill sdga via internet, telefon eller ge-
nom svar pa brevutskick eller annons, har du rétt att utan kostnad angra dig inom 14
dagar fran den dag som du fick del av avtalsvillkoren.

Kontakta banken om du angrar dig.

Nar banken har tagit emot ditt meddelande upphor avtalet att galla. Banken far dock
ta betalt for transaktioner som du har gjort och tjdnster som du har anvant under ang-
erfristen.

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om Swedbanks och sparbankernas behandling av personuppgifter,
vanligen se din banks hemsida eller kontakta kundcenter eller ditt kontor.
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